
よくあるご質問

Q.家電延長保証サービスとは何ですか？

A.製品購入時に保証料を支払うことで、メーカー保証（通常1年）終了後も、メーカー保証と同等の無償修理を

実施するサービスです。

Q.無償修理の内訳は何ですか？

A.無償修理の内訳は原則、部品代＋技術料＋片道送料です。ただし、メーカーが遠隔地としている離島及び遠隔地

の送料については、延長保証サービス加入者のご負担となることがあります。

Q.修理依頼したいのですが、どうしたらよいですか?

A.商品に故障が発生した場合には、保証書記載の修理受付センターへご連絡ください。

Q.保証書を失くした・WRT(ワランティ)-NOを忘れた場合でも、保証は受けられますか？

A.受けられます。オペレーターにお客様のお名前、保証加入時のご住所やお電話番号等をお伝えいただきますと、

保証状況を確認できます。

Ｑ.物損付延長保証とは具体的にどのような故障に対応しているのでしょうか？

Ａ.自然故障に加え破損・水没・火災・落雷・雪害・風害に対応しております。

ただし、故意または重過失等による故障、地震・津波・噴火・地殻変動・地盤沈下などの大規模災害は対象外になります。

Q.初期不良で製品を交換した場合、どうなりますか？

A.初期不良が発生し、製品販売店もしくはメーカーにて製品の交換が行われた場合には、修理受付センターへ

ご連絡ください。保証システムの商品情報（製造番号等）を変更します。

Q.直接メーカーに修理を申し込んだ後でも保証は受けられますか？

A.修理を直接メーカーサービスや修理会社に申し込んだ場合や、ご自身で修理された場合は保証対象外です。

必ず、修理受付センターへご連絡ください。

Q.故障が発生した際、全て無償となりますか？

A.延長保証サービスは、各メーカーの保証規程に準拠しております。規程内の故障であれば無償修理となり

ますが、お客様の過失によるものなど有償となる場合もあります。

Q.修理したばかりなのに、また同じような故障が起きた場合、保証の対象になりますか？

A.保証期間中なら何度でも修理依頼できます。

Q.購入後、友人に譲りました。延長保証は引き続き継続可能ですか？

A.転売や譲渡等での引き続きの加入及び名義変更はお受けすることができません。

ただし規程に基づき名義変更が可能の場合がございます。その際は修理受付センターまでご連絡ください。

Ｑ.商品の調子が悪いので点検をしてもらいたいのですが可能ですか？

Ａ.点検費用は保証対象外となりますが、保証対象の修理に関わる点検は保証対象内です。

Ｑ.エアコンの修理は配送もしくは店舗持込となるのでしょうか？

Ａ.エアコンは出張修理をいたします。またエアコン本体以外の工事区分の修理は保証対象外となります。

家電
延長保証サービスのご案内



家電延長保証サービスのご案内

家電は年々、多機能が故に故障しやすい傾向にあります。
さらに比較的新しい場合でも故障部位によっては修理費用が
高額になってしまうケースが少なくありません。

設備が故障した際、対象の修理を無償で受けられるサービスです。
（保証内容はメーカー保証と同一）

～もしもの時の安心をご提供します～

保証期間中は
100%変動がありません。

お客様ご自身がご用意された家電は本サービスで保証することができません。
日本国内で修理・部品を用意することができない海外メーカー製品はご対応できない場合がございます。
ご加入前に弊社担当営業にお問合せください。

ご注意

修理費用が修理上限金額を超える場合は、代替品(新品交換）となります。
代替品は基本的に同一商品としますが、同一商品がない場合は修理上限金額までの商品を無料でご用意いたします。
修理が困難で商品代替品を提供した場合、保証または保証期間終了となります。

Q １回の修理上限金額は？

A 本体の購入価格です。 新品機器に入れ替え後、その機器の保証サービスは終了します。

保証対象外となる故障原因

延長保証料一覧

※自然故障対応の場合保証限度額は100％

※物損故障に関しては本体の購入金額を上限として年度毎に累積し、

翌年度には持ち超されません。修理費が上限を超えた場合、差額を

負担いただければ保証は継続されます。

※修理拠点までの片道送料、加入商品の梱包費はお客様負担となります。

※エアコンについては出張修理となります。

※タブレットPCは、通信キャリアモデル等、一部ご加入いただけない

製品がございます。

※自然故障の場合

※自然故障の場合

※冷凍庫は冷蔵庫10年保証の保証対象外となります。

※アップル社製品のうち、「iPod・iPhone・Apple TV・ディスプレイ単品」は保証対象外です。

※「タブレットPC」は、通信キャリアモデル等、一部ご加入いただけない製品がございます。

※金額は【税別】となっております。


